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Extended Abstract 

 

Background 
Notary offices in the country are responsible for 

registering, drafting, and issuing property ownership 

documents. Consequently, the social impact that 

notary offices have on the public is significant in 

organizing people’s legal affairs, which plays a 

crucial role in determining the social status of notary 

offices among the people and fostering public trust in 

the legal and judicial bodies of society, such as 

notary offices. With the outbreak of COVID-19, 

these offices faced new challenges that require 

special attention and adaptation to crisis conditions. 
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Abstract 

Background. The COVID-19 pandemic, as a global crisis, has had profound impacts on all 

aspects of social and economic life. In this context, official document registration offices, 

as part of Iran’s legal system, have faced unprecedented challenges. This research 

examines the role of official document registration offices in maintaining and strengthening 

public trust during the pandemic, with an emphasis on how these offices can act as key 

institutions in consolidating social and legal foundations. 

Methods. This study was conducted using qualitative methods and contractual content 

analysis, focusing on the experiences of clients during the COVID-19 pandemic in the 

cities of Tehran and Tabriz. Data were collected through in-depth interviews and field 

observations and were carefully examined using thematic analysis techniques. 

Results. During the pandemic, official document registration offices faced numerous 

issues, including an increased need for digital services, changes in communication patterns 

with clients, and the need for precautionary health measures. These conditions, in turn, 

have impacted public trust in these institutions and highlighted the necessity for a review of 

existing laws, regulations, approaches, and processes. 

Conclusion. This research emphasizes that official document registration offices must 

undergo structural and procedural reforms to preserve and enhance public trust, especially 

in crisis situations like the COVID-19 pandemic. This includes the development of digital 

services, improvement of communications and interactions with clients, and increased 

transparency and accountability. 
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During this period, “trust” is one of the few concepts 

in social sciences that has been used as a catalyst in 

various social processes such as economic exchange 

and organizational efficiency. Nowadays, attention to 

the trust of clients in organizations as examples of 

customer orientation or client-centricity and agency 

has been considered by all institutions, executive 

bodies, governmental, private, and public sectors in 

various fields. This research, focusing on the theory 

of public trust, examines and analyzes the position of 

notary offices among the general public and the 

factors affecting the decline in acceptance and trust 

in these offices during the pandemic. It emphasizes 

how notary offices can help maintain and strengthen 

public trust in crisis conditions by adopting 

innovative and flexible approaches. 

 

Methods 

This study is a qualitative content analysis with a 

contractual approach. Through qualitative research 

methods, the necessary information regarding the 

factors of distrust and the weakening position of 

notary offices among the general public during the 

COVID-19 pandemic was obtained. Participants 

were purposefully selected with maximum diversity, 

considering various job positions, service history, 

gender, age, education, and marital status from 

different social classes. The statistical population of 

this research included clients of notary offices in 

Tehran and Tabriz. The study was conducted during 

the COVID-19 pandemic (years 2021 and 2022). 

Given the qualitative nature of this research, 

purposive judgmental sampling was used, and 

interviews continued until theoretical saturation was 

reached. The average interview duration was 15 

minutes. In total, 11 interviews were conducted. All 

interviews were recorded with the consent of the 

interviewees using a voice recorder. For data 

analysis, the thematic analysis method was used. 

Data analysis was carried out immediately after the 

interviews were completed. The interview texts were 

transcribed, read several times, and then coded by the 

first researcher. After review and coding by the 

second researcher and resolving discrepancies, the 

extracted codes were finalized, initial categories were 

formed, and finally, the main themes were 

extracted.to ensure the authenticity of the data 

collected in the present study, close interaction with 

participants and continuous effort in the research 

process were undertaken. The interviews, codes, and 

categories extracted by the research team were 

reviewed to verify the accuracy of the coding 

process. The accuracy of the data was confirmed by 

the participants, and a comprehensive description of 

the analysis method and the research process was 

provided to facilitate understanding and evaluation 

by other researchers. 

 

Results 

In this study, an innovative and in-depth approach 

is taken to examine the reasons for the weakening 

position of notary offices from the perspective of 

clients during the COVID-19 pandemic. This is done 

in two main areas: distrust in the performance of the 

notary offices themselves and distrust in other 

institutions that affect the perception of notary 

offices’ performance, based on theories of public 

trust and specifically institutional trust. Regarding 

the factors of clients’ distrust towards the 

performance of notary offices, the researcher 

identified two categories from the interviewees’ 

statements. The first category pertains to distrust in 

the performance of the notary offices themselves, 

and the second category relates to distrust in other 

institutions, organizations, and agencies in society, as 

perceived by the public. The factors of distrust in the 

performance of notary offices from the clients’ 

perspective were categorized into five main areas: 

responsiveness and handling, cost, time, document 

writing, and undesirable behaviors, with the majority 

of issues falling under responsiveness and handling. 

The factors of clients’ distrust towards other 

institutions that impact the perception of notary 

offices’ performance were categorized into four main 

areas: organizational corruption, the connection 

between people, institutions, and notary offices, 

socio-psychological factors, and client respect, with 

the majority of issues falling under organizational 

corruption. 
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Conclusion 
During the COVID-19 pandemic, notary offices 

in Iran faced unprecedented challenges. As part of 

the legal system, these offices endeavored to enhance 

and develop the health of the legal system, which is 

directly connected to people’s lives, by 

demonstrating optimal performance. However, 

research findings indicate that the status and 

acceptance of these offices have weakened, 

particularly during the pandemic years. Furthermore, 

the scope of notary offices should not be limited to 

legal reviews alone but should also encompass 

managerial, social, and psychological studies. The 

platform of notary offices should not be limited to 

legal reviews only, but also requires managerial, 

social, and psychological studies. 

 

Practical Implications  
This proposition shows the tendency and attention 

to multifaceted issues in the context of the legal 

system, to what extent it can be important and 

effective. Finally, according to the identified cases 

and factors, it is suggested to increase information 

and awareness about the registration of documents 

and real estate, clarify the rules and unify the content 

of document writing, create a suitable platform to 

strengthen customer relationship management and 

train staff development and expansion of electronic 

government and the full implementation of electronic 

registration should be pursued and finally serious 

action should be taken against the violators and the 

elimination of violations (creating a powerful 

mechanism against registration violations). 
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 مقذمه
، به قووان یک بحران دهاىی، تأثیرات C;-گیری کوویذ همه    

ای بر ساختاسهای ادتماقی و ىهادهای حقوقی از  قمیق و گسترده
 یدفاتر اسواد سسم ;Dدمله دفاتر اسواد سسمی ایران گزاطته است

سا بر قهذه  تیو صذوس سوذ مالک میثبت، توؽ فهیدس کضوس وؾ
برقهذه  @;=;از سال  یو ثبت اسواد سسم میتوؽ تیصلاحو  ذىداس 

همچویه دفاتر اسواد سسمی،  >Dی بوده استدفاتر اسواد سسم
ففالیت چضمگیری دس قرصه ادتماؿ داسىذD به غوری که دفاتر 
اسواد سسمی، به قووان ىمایوذگان سسمی حاکمیت دس توؽیم و 

باطوذ و ىقص بسسایی دس ثبت اسواد سسمی، صذوس ادرائیه، و DDD می
 به =تواىوذ ایفا ىمایوذپویایی ثبت و ىیس توسفه دستگاه قضایی می

بخضی  ایه ترتیب، دفاتر اسواد سسمی با تأثیر ادتماقی خود دس ىؽم

به اموس حقوقی مردم، ىقص مهمی دس تفییه دایگاه ادتماقی خود 
ی حقوقی و و مودب اقتمادساصی مردم به بذىه دس دامفه داسىذ

طیوؿ  با  <طوىذDقضایی دامفه ماىوذ دفاتر اسواد سسمی می
ذ که ىهای دذیذی مواده طذ ، ایه دفاتر با چالصC;-کوویذ

اقتماد قمومی و تعبیق با  بر اساس ىؽریهىیازموذ توده ویژه 
 .طرایظ بحراىی است

اقتماد" یکی از مفذود مفاهیمی دس قلوم " دس ایه دوسان     
ادتماقی است که دس مقام یک کاتالیشوس و دس استباط با غیف 

اقتغادی، کاسایی وسیفی از فرآیوذهای ادتماقی از قبیل تبادل 
سازماىی، توسفه اقتغادی و کیفیت ىهادی به کاس گرفته طذه است 

توان موضوقی کاىوىی و تأثیرگزاس به غوری که مسأله اقتماد سا می

 چکیده
های زىذگی ادتماقی و اقتغادی  ، به قووان یک بحران دهاىی، تأثیرات قمیقی بر تمامی دوبهC;-گیری کوویذ همه .زمینه

ای روبرو سابقه های بی داطته استD دس ایه میان، دفاتر اسواد سسمی به قووان بخضی از ىؽام حقوقی ایران، با چالص
بوس مش گیری  ماد قمومی دس طرایظ همهاىذD ایه پژوهص به برسسی ىقص دفاتر اسواد سسمی دس حفؼ و تقویت اقتطذه
های ادتماقی و حقوقی کلیذی دس تحکیم پایه  یتواىوذ به قووان ىهادهایپردازد، با تأکیذ بر ایوکه چگوىه ایه دفاتر میمی

 .قمل کووذ
های کیفی و تحلیل محتوای قراسدادی با تمرکس بر تخربیات ارباب سدوقان دس معالفه با استفاده از روش ایه .کارروش

های قمیق و مضاهذات  ها از غریق مغاحبهاىخام طذD داده دس طهرهای تهران و تبریس C;-گیری کوویذدوسان همه
 .طذىذبرسسی های تحلیل مضمون به دقت آوری و با استفاده از تکویک میذاىی دمـ

گیری، با مسائل متفذدی از دمله افسایص ىیاز به خذمات دیخیتالی، تغییرات دفاتر اسواد سسمی دس دوسان همه .ها‌افتهی
اىذD ایه طرایظ، به ىوبه خود، بر اقتماد  دس الگوهای استباغی با مرادفیه و ىیاز به اقذامات احتیاغی بهذاطتی مواده بوده

رویکردها و فرآیوذهای مودود سا ىمایان  قواىیه و مقرسات،تأثیر گزاطته و ضروست بازىگری دس قمومی به ایه ىهادها 
 .ساخته است

کوذ که دفاتر اسواد سسمی بایذ به موؽوس حفؼ و تقویت اقتماد قمومی، به ویژه دس ایه پژوهص تأکیذ می .یر‌یگ‌جهینت
ساختاری و فرآیوذی بپردازىذD ایه امر طامل توسفه خذمات ، به اصلاحات C;-گیری کوویذطرایظ بحراىی ماىوذ همه

 .و افسایص طفافیت و پاسخگویی است دیخیتال، بهبود استباغات و تفاملات با مرادفیه
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از  ?Dطواختی و اقتغادی مفاصر قلمذاد ىمودبر مسائل دامفه
توان به قووان سوی دیگر، اقتمادساصی و افسایص اقتماد سا می

دس سفـ مسائل ادتماقی و یکپاسچگی دامفه مذىی به  قاملی مهم
اقتماد و ىقص  بوابرایه بسیاری از معالفات بر مسأله @Dطماس آوسد

گیری دس روابظ ادتماقی تأکیذ اساسی آن دس فرآیوذهای تغمیم
 DAداىوذداسىذ و اقتماد ادتماقی سا به قووان یک متغیر تأثیرگزاس می

توان حسه ؾه فرد ىسبت به یسا م یاقتماد ادتماق به غوری که، 
امر  هیكرد كه ا  فیتفر  ها()فرد/سازمان دامفه یاقضا ریسا

 DBطودیم هافرد با آن یروابظ ادتماق  لیمودب گسترش و تسه
همچویه اقتماد ادتماقی به باوسها و اقتقادات فرد به قابلیت 

های دیگر اقتماد قمومی و دىیای پیرامون آن دس استباط با بخص
اساس  هایی است کهاز دمله مؤلفه "اقتمادبوابرایه، "  DCاطاسه داسد

طود یدامفه محسوب م کی هو توسف یروابظ ادتماق  یر یگ طكل
 یبر ساختاسها یادیص  ر یتواىذ تأثیآن، مدس  صیافسا ای كاهص و

دس دیذگاه  DBبگزاسد آن مردم یمختلف دامفه و روابظ ادتماق 
ای داسدD ىؽمی که  اهمیت ویژهطواسی، ىؽم ادتماقی  دامفه

های کوضگران سا  روابظ، مواسبات، اقمال، سفتاس و کوص
 برای متفکران :;Dدساز  موذ می پزیر، الگوموذ و قاقذه بیوی پیص

 و روان طواختی ویژگی) بویادیه اقتماد: قبیل از ابفادی "اقتماد"،
( هاغریبه  به اقتماد) ادتماقی اقتماد بیه طخغی، اقتماد ،(فردي

 و غریبه ها به اقتماد که اىذ؛ گرفته ىؽر دس سا ىهادی اقتماد و
 ایه دس که ،;;داسىذ غیرطخغی و اىتساقی خغلتی ىهادی، اقتماد
 دس موسد افراد اىتقادی هایقضاوت از بازتابی ىهادی اقتماد میان،

 و دولتی قمومی، هایبخص دس هادستگاه و هاسازمان قملکرد
 مرادفان اقتماد به توده به غوری که امروزه >;Dباطذمی خغوصی

 سدوؿ ارباب یا گراییمضتری از مغادیقی قووان به هاسازمان به
 هایدستگاه کلیه ىهادها، توده موسد قاملیت گرایی و محوری
 قراس مختلف هایبخص دس قمومی و خغوصی دولتی، ادرایی،
 قمومی اقتماد ىؽریه بر تمرکس با پژوهص، ایه دس =;Dاست گرفته

 مردم قامه میان دس سسمی اسواد دفاتر دایگاه واکاوی و برسسی به
 دس دفاتر ایه به اقتماد و مقبولیت کاهص بر مؤثر قوامل و

 چگوىه که است ایه بر تأکیذD طود می پرداخته گیری همه دوسان
 و ىویه رویکردهای اتخار با تواىوذ می سسمی اسواد دفاتر

 بحراىی طرایظ دس قمومی اقتماد تقویت و حفؼ به پزیر، اىفعاف
 Dکووذ کمک

 
 روش کار

معالفه حاضر از ىوؿ تحلیل محتوای کیفی با رویکرد        
قراسدادی استD ایه ىوؿ معالفه مفمولا زماىی مواسب است که 
تئوری و یا متون تحقیقی مودود دس موسد یک پذیذه محذود 

بوابرایه ایه معالفه با هذف دستیابی به دسک قمیقی از  <;Dباطذ
اقتمادی و تضفیف دایگاه دفاتر اسواد سسمی بیه قامه قوامل بی

Dی،فیک  قیروش تحق قیتحقیق از غر  هیدس ا مردم اىخام یافت 
اقتمادی و تضفیف دایگاه قوامل بیدسموسد  از یاغلاقات موسد ى

به  19گیری کوویذستر همهدفاتر اسواد سسمی بیه قامه مردم دس ب
مضاسکت کووذگان، با روش ىموىه گیری هذفموذ و با  Dدست آمذ

های مختلف طغلی، سابقه حذاکثر تووؿ با دس ىؽر گرفته دایگاه
خذمت، دوس، سه، تحغیلات و وضفیت تاهل از میان غبقات 
مختلف دامفه با مذارج، سویه، سوابق و دوسیت های مختلف 

 D (;اىتخاب طذىذ)دذول
 

 کووذگان دس تحقیقمضخغات طرکت .1جذول 
 سدوقانارباب 

 وضفیت تأهل طغل تحغیلات سه دوسیت سدیف
 متأهل آزاد دیپلم ?< مرد ;
 متأهل کاسموذ لیساىس := مرد >
 متأهل آزاد لیساىس B> مرد =
 متأهل آزاد صیردیپلم ;? مرد <
 مخرد پژوهضگر لیساىسفوق  == مرد ?

 دکتری ;? مرد @
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A متاهل خاىه داس دیپلم @< صن 
B متاهل بازىضسته لیساىس ?@ مرد 
C متاهل بازىضسته دکتری :@ مرد 
 متاهل کاسموذ لیساىس >? مرد :;
 متاهل کاسموذ فوق لیساىس >< صن ;;
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آماری ایه تحقیق طامل ارباب سدوقان به  دفاتر اسواد دامفه 

گیری  سسمی دس طهر تهران و تبریس بودىذD معالفه دس زمان همه
( اىخام گرفتD با توده به کیفی بودن 1401و  1400کروىا )سال های 

گیری هذفموذ قضاوتی استفاده طذ و ایه تحقیق، از طیوه ىموىه
دس ایه تحقیق،  ی ادامه یافتDها تا سسیذن به اطباؿ ىؽر مغاحبه

سوال  =ساهومای اىخام مغاحبه دس خغوظ ارباب سدوقان  با 
تضریحی توؽیم گردیذD ایه ساهوما با هذف پوطص سؤال اصلی 

اقتمادی مردم از موؽر ارباب تحقیق یفوی طواسایی قوامل بی
 تأییذ موؽوس سدوقان دس زمان همه گیری کروىا دس ىؽر گرفته طذD به

صاحب ىؽران  از برخی ىسد آن گزاطته اختیاس دس با سوالات روایی
 و گردیذ حاصل ىؽر اتفاق تحقیق اهذاف پوطص بر حقوقذاىان، و

 پایایی، بحث با استباط دس بفلاوه، Dگرفت قراس تأییذ موسد آن روایی
 ودود کمی معالفات ماىوذ به پایایی سوخص امکان که آىخایی از

 برسسی و مغاحبه طوىذگان با مغاحبه اىخام با محققیه ىذاسد،
 بر قابلیت آن، از پس چه و مغاحبه حیه دس چه آىان ىؽرات
 توانمی که یافتوذ دست ىتیخه ایه به و گردیذ تأییذ تحقیق اقتباس

 ?;ها ىمودD میاىگیه زمان مغاحبه اتکاء تحقیق هاییافته بر
 مغاحبه صوست گرفتD کلیه ;;دقیقه بودD دس مخموؿ تفذاد 

طوىذگان بوسیله دستگاه ها با کسب سضایت مغاحبهمغاحبه
تحلیل ها از روش داده لیتحل ضبظ صذا، ضبظ طذىذD برای

گردیذD تحلیل داده ها بلافاصله پس از اتمام استفاده   مضمون
ها صوست گرفتD به ایه ترتیب که مته مغاحبه ها پیاده مغاحبه

ها توسظ تهساصی طذىذ، سپس بفذ از چوذ باس خواىذن، م
پژوهضگر اول کذگزاری گردیذD بفذ از باصبیوی کذگزاری ها توسظ 

ها، کذهای استخراج طذه ىهایی پژوهضگر دوم و سفـ مغایرت
های اصلی طذىذ و غبقات اولیه طکل گرفت و دس ىهایت تم

 Dآوری  های دمـ برای اغمیوان از موثق بودن دادهاستخراج طذ
کووذگان و تلاش  ىسدیک با مضاسکتطذه دس ایه معالفه، تفامل 
همچویه محققیه تلاش کردىذ تا با  .مستمر دس تحقیق اىخام طذ

 Check) کووذگان ها توسظ برخی از مضاسکت تأییذ صحت داده

Member) و دستخوی توافق بیه اقضای تیم تحقیق (review 

Peer)  دس روىذ کذگزاری و تحلیل، تا حذ ممکه از تأثیر چاسچوب
 .ها پیضگیری کووذ آوری و تحلیل داده د دس فرآیوذ دمـرهوی خو

 
  ها یافته

دس ایه پژوهص با ىگاهی مبتکراىه و قمیق به برسسی دلایل 
دس زمان  هاتضفیف دایگاه دفاتر اسواد سسمی از موؽر ارباب سدوؿ

اقتمادی گیری کروىا دس دو حیعه مقولات محوری ىاؾر بر بیهمه
اسواد سسمی و ىیس مقولات محوری ىاؾر بر به قملکرد خود دفاتر 

اقتمادی ىسبت به قملکرد اقتمادی به سایر ىهادها و مؤثر بر بیبی
دفاتر اسواد سسمی از موؽر ارباب سدوقان بر اساس ىؽریات اقتماد 

 Dدس دذول قمومی و اختغاصا اقتماد ىهادی پرداخته طذه است
به قملکرد خود  اقتمادی(، مقولات محوری ىاؾر بر بی2طماسه )

Dدفاتر اسواد سسمی از موؽر ارباب سدوقان آوسده طذه است 
اقتمادی ارباب سدوقان ىسبت به  دس استباط با قوامل بی      

های  قملکرد دفاتر اسواد سسمی، محقق از صحبت
طوىذگان دو دسته قوامل سا طواسایی کردD دسته اول  مغاحبه

فاتر اسواد سسمی است و اقتمادی به قملکرد خود د مربوط به بی
اقتمادی ىسبت به سایر  دسته دوم به قواملی که به دلیل بی

ها دس دامفه و دیذ مردم ودود داسد،  ها، ىهادها و سازمان دستگاه
بوابرایه، دس دذاول صیر، مقولات محوری مربوط  .طود مربوط می

از موؽر ارباب  یبه قملکرد دفاتر اسواد سسم اقتمادییقوامل ببه 
 مبتوی بر کذهای باز مضترک آوسده طذه استD سدوقان
اقتمادی به قملکرد دفاتر (، قوامل بی2معابق با دذول )       

-ی محوری دستهمقوله 5اسواد سسمی از موؽر ارباب سدوقان، دس 

کذ باز(،   6بوذی طذىذکه قباستوذ از: قامل پاسخگویی و سسیذگی )
کذ   5کذ باز(، قامل سوذىویسی )  2ز(، زمان )کذ با  1قامل هشیوه )

کذ باز( که بیضتریه مواسد دس   3باز(، و قامل سفتاسهای ىامعلوب )
ی طبکه 1قامل پاسخگویی و سسیذگی تفریف گردیذD دس طکل 

اقتمادی به قملکرد مضامیه )قوامل(، دس استباط با قوامل بی
اسائه گردیذه دفاتر اسواد سسمی از موؽر ارباب سدوقان غراحی و 

اقتمادی به سایر بوذی مقولات محوری ىاؾر بر بیاستD دسته
اقتمادی ىسبت به قملکرد دفاتر اسواد سسمی ىهادها و مؤثر بر بی

 ىضان داده طذD 3از موؽر ارباب سدوقان ىیس دس دذول 
اقتمادی ارباب سدوقان ىسبت (، قوامل بی3معابق با دذول )      

اقتمادی ىسبت به قملکرد دفاتر اسواد ر بیبه سایر ىهادها که ب
بوذی طذىذ؛ که ی محوری دستهمقوله 4سسمی اثرگزاس هستوذ، دس 

مردم  انیم وىذیپکذ باز(، قامل   4قباستوذ از: قامل فساد سازماىی )
  2ی )ـ رواىضواخت یقوامل ادتماق کذ باز(،   3) ـ ىهادها ـ دفترخاىه
کذ باز(، که بیضتریه مواسد   3) ارباب سدوؿ میتکر کذ باز(، و قامل 

Dدس قامل فساد سازماىی تفریف گردیذ  
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 اقتمادی به قملکرد خود دفاتر اسواد سسمی از موؽر ارباب سدوقانبوذی مقولات محوری ىاؾر بر بیدسته. 2جذول 
 کذهای محوری کذهای باز سدیف
ارباب سدوؿ ییقذم ساهوما 1  

یذگ یو سس ییپاسخگو  

دسست ییپاسخگو قذم 2  

ىذادن به خواست ارباب سدوؿ تیاهم 3  

انیمضتر  هایبه دسخواست حیصح یذگ سسیقذم 4  

پرداخته به موقـ به اموس ارباب سدوؿ قذم 5  

یمضتر  تیهذا ستمیس ىبود 6  

ادیص  هایوهیهش  اخز 7 وهیهش    

ادیاتلاف زمان ص  8  
 زمان

ی از سوی کاسکوانبه اموس طخغ پرداخته 9  

سوذ حیصح ر یقذم تحر  10  

 سوذىویسی

یسیدقت دس سوذىو قذم 11  

یسیتخغع لازم دس سوذىو فقذان 12  

تمرکس لازم بر موضوؿ قذم 13  

یسوذ با اطکالات حقوق صذوس  14  

یبرخوسد قهر  15  

ارباب سدوؿ ىسبت به اموس دفترخاىه اغلاقییاز ب یر گیبهره 16 سفتاسهای ىامعلوب  

یزىوذه سازماى یبرخوسدها 17  

 
 اقتمادی ىسبت به قملکرد دفاتر اسواد سسمی از موؽر ارباب سدوقاناقتمادی به سایر ىهادها و مؤثر بر بیبوذی مقولات محوری ىاؾر بر بیدسته. 3جذول 
 کذهای محوری کذهای باز سدیف
ىاسالم یساختاس ادار  1  

 فساد سازماىی
یزد و بوذ سازماى ودود 2  

دس سعوح مختلف یسازماى یفسادها گسترش 3  

یسازماى قیقم اقتمادییب 4  

ىهادها و هامردم به اسگان یاموس زىذگ  وىذیپ 5  

مردم ـ ىهاد انیم وىذیپ یسازماى یقهر  یمردم دس برابر سفتاسها هیتمک 6   

مردم سفتاس بر هاسازمان ر یسا میرمستقیغ یاثرگزار  7  

یسازماى یموف اتیتخرب لیارباب سدوقان به دل یگاسد بالا 8  
یـ رواىضواخت یقوامل ادتماق   

دس دامفه یدمف یسرخوسدگ  گسترش 9  

به ارباب سدوؿ تودهییب 10  

ارباب سدوؿ میتکر  با ارباب سدوؿ یقهر  یبرخوسدها 11   

ارباب سدوقان یتیىاسضا ای تسضای به هاسازمان تفاوتییب 12  

 
 بحث
، دفاتر اسواد سسمی به قووان C;-گیری کوویذ دس دوسان همه     

ای  سابقه های بی ، با چالصکضوس  بخضی از ىؽام حقوقی و قضایی
رویکردها و قواىیه و مقرسات، مواده طذىذ که ىیازموذ بازىگری دس 

 توسفه به ىیاز دوسان، ایه که  ، به غوریفرآیوذهای مودود بود
 که کرد تضذیذ سا حضوری های تماس کاهص و دیخیتال خذمات

 ?;,@;Dاست سازماىی فرهوگ و ساختاس دس تغییراتی مستلسم امر ایه
 مهمی ىقص ادتماقی اقتماد که اىذ داده ىضان مختلف معالفات

 ایه دس D;Aداسد سفتاسها پزیری بیوی پیص و ادتماقی روابظ تسهیل دس
 دوسان دس ادتماقی اقتماد اهمیت بر اخیر تحقیقات میان،

 تواىذ می ادتماقی اقتماد که باوسىذ ایه بر و داسىذ تأکیذ گیری همه
 افسایص و ها توص کاهص دس مهم قامل یک قووان به

 D;Bکوذ قمل ادتماقی های همکاری
-سازمان توسفه یافته، کضوسهای دس ویژه به  کووىی دامفه دس     

 احسه ىحو به بتواىوذ تا هستوذ تلاش دس مختلف بسترهای دس ها
 رویکردهای موؽوس، بذیهD کووذ سساىیخذمت دامفه مردم به

-می سفی و گیرىذمی پیص دس مهم ایه به سسیذن برای سا مختلفی

 ساستای دس موسخم ساختاس و قوی سازماىی فرهوگ ایخاد با کووذ
 به ابتذا هاسازمان موؽوس، بذیهD ىمایوذ تلاش ىیس سازماىی سلامت
 به دستیابی ماىـ که پرداخت خواهوذ قواملی طواسایی و برسسی



 و همکاران. موسوی

 D1403( :1)2   |87 مفوویت پژوهی دس قلوم سلامت

 به سازمان، به دروىگرا ىگاه با باطذD یفویمی سازماىیضان اهذاف
 غیره و وؾایف اهذاف، اىساىی، موابـ رویه ها، فرآیوذها، تحلیل

 تواىذمی ضفف ىقاط سفـ و تحلیل واقـ طواسایی، دسD پردازىذمی
 قملکرد به موخر که پیامذهایی ساخته مرتفـ دس هاسازمان به

-می سازمان از دامفه دس ىامعلوب تغویر ایخاد          متفاقبا   و موفی

قوامل تحقیق مبوی بر حال با توده به سئوالات سساىذD  یاری گردد،
اقتمادی مردم به قملکرد دفاتر اسواد سسمی مراتب صیر قابل بی

 استDبحث و برسسی 
از غريق  یادتماق  ستمیس تیفیک  اىگر یب ،یتوسفه ادتماق        

و  یو افسايص همبستگ  تیفیىهاديوه کردن اخلاق توسفه به ويژه ک
 استD یحغول به اخلاق توسفه ادتماق  یبرا یادتماق  وفاق

توسفه ادتماقی دس پی ایخاد تواصن و تفادل بیه اهذاف مختلف 
تریه ساهبردهای استD یکی از اساسیاقتغادی، ادتماقی و کالبذی 

باطذ که به قووان توسفه ادتماقی، موضوؿ اقتماد ادتماقی می
بفذی اساسی از سرمایه ادتماقی دس پیضرفت دوامـ به طماس 

ی مواسبات ادتماقی بوده و کووذهآیذD اقتماد ادتماقی تسهیل می
فردی و ىهادی دس ىقص  دس توسفه روابظ دس سعوح فردی، بیه

 ىمایذDاتالیشوس قمل میک
بایستی به ایه موضوؿ توده ىمود که ىؽام سیاسی و قضایی      

دس تولیذ اقتماد ادتماقی قلی الخغوظ اقتماد ىهادی ىقضی به 
ای قغذ داسد به طذت مهم و محوری سا داسىذD بوابرایه، اگر دامفه

بایست موضوؿ اقتماد و توسفه دس ابفاد مختلف دست یابذ می
های کلان خود ها و غرحگزاریژه اقتماد ىهادی سا دس سیاستبه وی

دس ىؽر داطته باطذD متأسفاىه دس قغر کووىی دامفه ایران، آن 
سفتگی طذه است، موضوؿ                                  چیشی که طذیذا  دچاس کاهص و از بیه

ماىذگی دس قذالت ادتماقی خود قاملی مؤثر باطذD ققباقتماد می
فه دس بفذ سازماىی و ىهادی بوده اقتمادی دس دامگیری بیبر طکل
 Dقووان به هاسازمان به مرادفان اقتماد به توده امروزهاست 

 گراییقاملیت و سدوؿ محوری ارباب یا گراییمضتری از مغادیقی
و  خغوصی دولتی، ادرایی، هایدستگاه کلیه ىهادها، توده موسد

 میان، ایه دس که  =;است گرفته قراس مختلف هایبخص دس قمومی
 قملکرد دس موسد افراد اىتقادی هایقضاوت از بازتابی ىهادی اقتماد
 خغوصی و دولتی قمومی، هایبخص دس هاو دستگاه هاسازمان

 قواىیه یا قاىون همچون موابفی طاهذ ثبت، حقوق دس D>;باطذمی
 قالی طوسای صادسه رویه وحذت آساء ثبتی، هایىامهآئیه ثبتی،
 تبییه به اقذام هابه آن استواد با که باطیممی هابخضوامه و ثبت

 <Dگرددمی مسائل ثبتی
 اقتماد، بذون که اىذبرده پی واقفیت ایه به دامفه طواسان      
 پوذاریم،می بذیهی و مسلم سا آن که ایروزمره ادتماقی زىذگی

ما بر ایه باوریم که اقتماد، قوغر  اغلبمروزه اD باطذمی غیرممکه
 مودب به D ;Cاصلی دس تمامی روابظ ادتماقی پایذاس است

 به ىقص و کضوسها حقوقی ىؽام دس یکذیگر به ىسدیک های سهیافت
 تفاریف و توضیحات طواسان،دامفه غالب سردفتری، ىهاد سسای

 اسائه سردفتری ىهاد ایه آیوذه و تأثیر ىقص، ریضه، از متفاوتی
-حرفه تریهقابل احترام و تریهقذیمی از سردفتری حرفهD اىذ داده

 قاىون دستگاه های دس و رودمی طماس به اروپا دس قاىوىی های
 متأسفاىه اماD است برخوسداس سسایی به اهمیت از اروپایی مذىی
 دسئی و اىذک غوس به قلمی، هایبحث و مزاکرات دس ىهاد ایه
 :>Dگرفته است قراس توده موسد
 اىگیسه با اخیر هایسال دس کضوس املاک و اسواد ثبت سازمان     

 خذمت، متقاضیان حضوری مرادفات کاهص اموس، ساصیطفاف
 سلامت استقای و مخاصی هایمحیظ دس خذمات حذاکثری اسائه
 روىذ واکاوی با و فوی و قلمی حقوقی، مباىی بازخواىی با اداری

 محوریت با کاسآمذ هایبرىامه و هاسیاست اتخار و سساىیخذمت
 هایفواوری بکاسگیری با فرآیوذها اصلاح به ىسبت اغلاقات فواوری
 ایخاد با و اموس ىمودن مکاىیسه موؽوس به و است ىموده اقذام ىویه

مهیا  با ىیس و اغلاقاتی هایباىک ساماىذهی الکتروىیکی، هایساماىه
-تحول اقذامات مواسب افساریىرم و افساریسخت امکاىات ىمودن

 ;>Dاست داده اىخام ایگرایاىه
به ایه ترتیب، مبحث اقتماد ادتماقی به قووان قوغری       

گیری پایذاری ادتماقی، ىؽم و اىسخام ادتماقی و  کلیذی دس طکل
باطذD یکی از مضکلات بی ی ادتماقی معرح میکمک به توسفه

با مرادفیه خود ها و ىهادها طماری که دس سعح دامفه سازمان
باطذD موادهه هستوذ، قذم توده به موضوؿ اقتماد ادتماقی می

همچویه، دفاتر اسواد سسمی با مضکلاتی دس بستر دامفه، چه دس 
ها یا دفاتر ها و چه دس استباط با دیگر اسگاناستباط با ارباب سدوؿ

طود و موادهه هستوذ و دس ىهایت مضکلاتی که متوده مردم می
-اقتمادی میاد پیامذهای موفی از دمله گسترش بیباقث ایخ

                                سازماىی، مسلما  بر تضفیف دایگاه های بیهگرددD ایه ىاهماهوگی
اسواد سسمی به قووان یک ىهاد مذىی و مؤثر دس بیه مردم خواهذ 

 Dدس مقایسه با معالفات دیگر، ىتایح ایه تحقیق ىضان اما طذ
ا توده به طرایظ دهذ که دفاتر اسواد سسمی دس ایران ب می
های قابل تودهی برای حفؼ و تقویت اقتماد  گیری، تلاش همه

 رویکردهای اتخار طامل ها تلاش و ایه اىذ قمومی اىخام داده
 تسهیل و الکتروىیکی خذمات استقای پزیر، اىفعاف و ىویه

با توده به تخربیات استD  حقوقی و قضایی خذمات به دسترسی
کوذ که دفاتر اسواد سسمی بایذ به  دهاىی، ایه معالفه تأکیذ می

تقویت اقتماد ادتماقی از غریق استقای خذمات الکتروىیکی و 
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یه امر ىه ، اتسهیل دسترسی به خذمات قضایی و حقوقی بپردازىذ
ی  بلکه به توسفه ؛کوذ توها به کاهص مرادفات حضوری کمک می

فسایص همبستگی و وفاق ادتماقی دس دوسان پس از ادتماقی و ا
 .گیری ىیس کمک خواهذ کرد همه

 
 گیری نتیجه

، دفاتر اسواد سسمی دس ایران با C;-گیری کوویذ دس دوسان همه
ای مواده طذىذD ایه دفاتر به قووان بخضی از  سابقه های بی چالص

به  ىؽام حقوقی دامفه، سفی کردىذ با ىضان دادن قملکرد معلوب
ایخاد و توسفه سلامت ىؽام حقوقی که با زىذگی مردم استباط 

ىضان   های پژوهص مستقیم داسد، بپردازىذD با ایه حال، یافته
گیری کروىا،  های مربوط به بروز همه دهذ که به ویژه دس سال می

 Dبستر  همچویهدایگاه و مقبولیت ایه دفاتر تضفیف طذه است
های حقوقی گردد،  حذود به برسسیدفاتر اسواد سسمی ىبایذ فقظ م

طواختی ىیس  بلکه ىیازموذ معالفات مذیریتی، ادتماقی و روان
 باطذD  می

 

 ملاحظات اخلاقی
صذاقت و اماىتذاری دس گساسش و اسداؿ به متون سقایت طذه      
لازم و کذ اخلاق  یمخوزها افتیمعالفه با در  هیاهمچویه  Dاست

کذ اىخام گرفت ) آزاد اسلامیساماىه پژوهضیاس داىضگاه از 
;BBC@;کووذگان گفته طذ که آىها  مضاسکت یدس ابتذا به تمام ( و

 Dپژوهص سا داسىذ هیطرکت دس ا ذمق ایتام دس طرکت کردن  اس یاخت
 

 سپاس گساری
ىامه کاسطواسی اسطذ سطته مذیریت ایه مقاله بخضی از ىتایح پایان

)کذ ثبت اسواد داىضگاه آزاد اسلامی واحذ بیه الملل دلفا است 
;BBC@;D)  ىویسوذگان ایه مقاله از همکاریهای بی دریغ مفاوىت

های مفووی  از آثاس قلمی و پژوهضی داىضگاه دس دهت حمایت
ت پژوهضی و  ىیس کلیه کساىی که با مساقی و تلاطهای خود مودبا

تحقق و ادرای ایه اثر تحقیقی سا فراهم آوسدىذ، صمیماىه تضکر و 
Dقذسداىی می ىمایوذ 

 
 منابع تضاد

ىویسوذگان هیچ گوىه تضاد موافـ احتمالی سا دس سابعه با تحقیق، 
Dتالیف و اىتضاس ایه مقاله اقلام ىکرده است 
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