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Extended Abstract 

 

Background 

Organizational citizenship behavior (OCB) is a 

specific type of work behavior that benefits the 

organization but is not directly or explicitly 

recognized within the formal reward system. This 

behavior is often considered part of an informal 

psychological contract, where the employee hopes 

that their efforts beyond expectations will be noticed 

by the employer and the organization, leading to 

rewards. Hospitals are among the organizations 

where OCB holds significant importance, as patients 
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Abstract 

Background. The present study aims to examine the relationship between organizational 

citizenship behavior (OCB) and personality traits, with the mediating role of clinical 

empathy among nurses. 

Methods. This research is a descriptive correlational study. The statistical population 

consists of nurses from both private and public sectors in the city of Tabriz, with 282 

individuals selected through cluster sampling and included in the study. To participate, 

nurses completed the Organizational Citizenship Behavior questionnaire, the Lammona 

Empathy Scale, and the Five-Factor Personality Questionnaire (BFI-44). For data analysis, 

Pearson correlation coefficient and structural equation modeling were utilized using 

LISREL and SPSS software. 

Results. The results of the present study indicate that there is a significant correlation 

between personality traits, empathy, and organizational citizenship behavior. Personality 

traits influence organizational citizenship behavior both directly and indirectly through the 

mediation of empathy. Additionally, the model demonstrates a good fit 

Conclusion. Based on the obtained results, considering the personality dimensions of 

nurses and training clinical empathy skills will lead to an increase in their organizational 

citizenship behavior. 

Practical Implications. Enhancing nurses' organizational citizenship behavior within the 

hospital environment can lead to more effective caregiving actions towards patients. 
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require special attention and care, and the positive 

behavior of the medical staff is essential for 

managing and enhancing the quality of services. The 

presence of OCB plays a crucial role in ethical 

considerations and the recovery of patients. OCB is 

related to many variables in hospitals, one of which 

is personality traits. Personality is another factor that 

affects the interaction between healthcare workers 

and patients. There is broad agreement among 

behavioral and social scientists that personality plays 

an undeniable role in human behavior. The 

personality of employees is one of the most 

important predictors of organizational growth and 

development. Employees with higher creativity, 

energy, and talent significantly impact the 

organization's performance. In addition to personality 

traits, previous studies have shown that empathy 

influences individuals' OCB. Therefore, another 

factor that may mediate the relationship between 

personality traits and OCB is empathy. Empathy is 

defined as understanding, participating in, and 

creating an internal space to accept another person, 

conveying a sense of being understood and not being 

alone. Empathy is seen as a cyclical model, 

comprising the stages of understanding another 

person's emotional state, communicating this 

understanding, and ultimately achieving the outcome 

that the other person’s emotions have been 

acknowledged. This study aims to examine, within 

the conceptual model presented below, the 

relationships between OCB, clinical empathy in 

healthcare settings, and one of the most important 

individual characteristics, personality, in one of the 

most sensitive professions in society—nursing.  

 

Methods 

The present study is descriptive and correlational 

in nature. The statistical population consists of nurses 

from both public and private hospitals in the city of 

Tabriz. A total of 260 nurses were selected through 

cluster sampling and were studied using the 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

questionnaire by Podsakoff et al. , the Lamonica 

Empathy Scale, and the Big Five Personality Traits 

questionnaire (BFI-44).  

 

Results 
The results of the present study indicate a 

significant correlation between personality traits, 

empathy, and organizational citizenship behavior 

(P<0.05). Personality traits affect organizational 

citizenship behavior both directly and indirectly 

through the mediation of empathy (P<0.05). 

Furthermore, the model demonstrates a good fit. 

 

Conchusion 
The research findings revealed that organizational 

citizenship behavior (OCB) has a positive and 

significant relationship with the personality traits of 

extraversion, agreeableness, conscientiousness, and 

openness. Personality traits play a crucial role in 

predicting organizational behavior, particularly in 

areas like OCB and other behaviors related to 

performance and workplace interactions. Traits such 

as extraversion, openness to experience, and empathy 

can each uniquely influence the type and intensity of 

organizational behaviors.  

 

Practical implications 
Additionally, empathy mediates the relationship 

between personality traits and OCB. Due to its ability 

to understand and respond to others' needs, empathy 

encourages individuals to take the initiative in 

fostering positive and supportive relationships in the 

workplace. Empathy enhances interpersonal 

interactions and promotes supportive and cooperative 

behaviors, which, in turn, lead to improved 

organizational performance and increased job 

satisfaction.  

 



                                                             
  

  :مسؤول؛ ايميل  ىویسوسه *

( )  حق تالیف برای مولفان محفوػ استD ایه مقاله با زسترسی آزاز توسظ زاىضگاه ؼلوم پسطکی تبریس تحت مخوز کرییتو کاموس
 که غبق مفاز آن هرگوىه استفازه توها زض صوضتی مخاز است که به اثر اصلی به ىحو مقتضی استواز و اضداع زازه طسه باطسDموتضر طسه  

 ?;-;: >(;) ؛=:<;D پژوهی زض ؼلوم سلامتمػوویتو همکاضانD  ریری

 

  بالینی همذلی ایواسطه نقص با پرستاران میان در  شخصیتی صفات و سازمانی مذنی رفتار  رابطه
 

 *4،3بهساد شالچی  ، 2، ظریفه سهرابی 2، ملیحه پورعلی وکیلی میانذوآب 1یوسف خیری

 
 ای مػاضف اسلامی و ؼلوم سلامت، زاىضگاه ؼلوم پسطکی تبریس، تبریس، ایرانD  های بیه ضطته مرکس توسػه پژوهص1
 ايران ،تبريس، آشربايخان یگاه طهيس مسىضزاى، زاىضکسه ؼلوم تربیتی و رواىضواسی، یروه رواىضواسگ 2

 ، تبریس، ایرانDتبریس زاىضگاه ؼلوم پسطكی ،مرکس تحقیقات رواىپسطکی و ؼلوم ضفتاری =
> Dکاضگروه توسػه زاىص رواىپسطکی و رواىضواسی متواسب با فرهوگ کضوض 
 

 
 

 مقذمه
 توده ریار هایسال زض که «یسازماى یمسى ضفتاض» مفهوم

 توسظ باض هیاست، ىذست کرزه دلب روز به ضا محققان از یار یبس
Bateman و Organ سال زض ;CB= طس معرحD Organ و  Ryan هیا 

کرزه یمػرف  یکار  هایضفتاض از راظ یطکل ؼووانبه ضا ضفتاض ىوع
 سیمف سازمان یبرا و زهسمی اىخام زاوغلباىه صوضتبه فرز که اىس

 ;Dاست ىضسه فیتػر  پازاش یضسم ستمیس زض     ما  یمستق است، اما
 «یرضسمیغ یرواىضوارت قراضزاز» کی از یبذض        مػمول   ضفتاض هیا

 هایتلاش است سواضیام کاضموس که مػوا هیا طوز، بهمی محسوب
 رزیگ قراض توده موضز سازمان و کاضفرما یسو از اىتظاضش از فراتر

 Bacharach و  D< Mackenzieطوز گرفته ىظر زض آن یبرا یپازاط و
( الگویی ىظری ضا برای تبییه ضفتاض مسىی سازماىی توظیم  :::>)

زوستی ( ىوع;کرزىس که طامل پوح ؼامل بضرح صیر است: 
(Altruismضفتاض :)زهوسه به موظوض کمک به کاضکوان و یا های یاری

 Dطواسی ( وظیفه>همکاضاىی که زاضای مضکلات کاری هستوس
(Conscientiousnessضفتاض :)طوز فرز وظایف ه سبب میهایی ک

 Dازب و =روز ضا زض سعوحی بالتر از حس اىتظاض اىخام زهس )
های مؤزباىه که از ایخاز مسأله و مضکل زض (: ضفتاضCourseاحترام )

(: Sports man ship( مرزاىگی )<کوسD محیظ کاض دلوگیری می
صیاز ای که باؼث روززاری از طکوه و طکایت های دواىمرزاىه ضفتاض

هایی  (: ضفتاضCivic virtue( فضیلت مسىی )?طوزD زض محل کاض می
های مربوط به سازمان زهوسه مضاضکت فرز زض فػالیتکه ىضان
 =Dهستوس

های موفقیت یا کووسهتریه تػییهموابغ اىساىی یکی از اساسی
طوىس و غبیػتا محسوب می اهساف روزطکست یک سازمان زض 
زیگر موابغ آن سازمان   اضکوان یک سازمانزض صوضت ؼسم کاضایی ک

های موفق ىیازموس کاضکواىی D سازمان<فایسه رواهس بوز         کاملا  بی

 چکیده
گری همسلی بالیوی صفات طذغیتی با ىقص واسعهمعالػه حاضر با هسف برضسی ضابعه ضفتاض مسىی سازماىی و  .زمینه

Dزض بیه پرستاضان اىخام طسه است 

ایه پژوهص توصیفی از ىوع همبستگی بوزه و دامػه آماری طامل پرستاضان بذص رغوصی و زولتی طهر  .کارروش
رفته استD پرستاضان به ای اىتذاب و موضز معالػه قراض گگیری روطهها به روش ىموىهىفر از آن >B>باطس که تبریس می

 پوح ؼاملی طذغیت پرسضوامهمقیاس همسلی لموىیکا،  ،پرسضوامه ضفتاض مسىی سازماىیموظوض طرکت زض معالػه 
(BFI-44ضا پاسد زازىس، برای تخشیه تحلیل زازه )ها از ضریب همبستگی پیرسون و مػازلت سارتاری با استفازه از ىرم

 استفازه طسSPSS Dو  LIZRELافساض 

ىتایح معالػه حاضر حکایت از آن زاضز که میان صفات طذغیتی، همسلی و ضفتاض مسىی سازماىی همبستگی  .ها‌افتهی
( و صفات طذغیتی هم به صوضت مستقیم و هم به صوضت غیر مستقیم با میاىخیگری >P:/?:مػوی زاض ودوز زاضز )

 باطسD(D مسل ىیس از ىیکویی برازش مواسبی برروضزاض می>P:/?:)گصاض است همسلی بر ضفتاض مسىی سازماىی اثر

های همسلی بالیوی با توده به ىتایح حاصل طسه، ضمه توده به ابػاز طذغیتی پرستاضان آموزش مهاضت .یر‌یگ‌جهینت
 ها رواهس طسDموخر به افسایص میسان ضفتاض مسىی سازماىی آن

توان طاهس اثربذضی اقسامات مسىی سازماىی پرستاضان زض محیظ بیماضستان میبا افسایص میسان ضفتاض  .ی‌عملیامدهایپ
 ها ىسبت به بیماضان طسDمراقبتی آن
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 و همکاضانDریری 

  >(;: )=:<;، مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت|  <

هستوس که بیص از وظایف مػمول روز کاض کرزه و ؼملکرزی فراتر 
از اىتظاضات سازمان زاطته باطوسD ضفتاض مسىی سازماىی اقساماتی ضا 

های از پیص تػییه از ىیازکوس که زض آن کاضکوان فراتر تضریح می
کووس و ایه امر سبب بال ضفته اثربذضی طسه ىقص روز، ؼمل می

 ?Dطوزسازماىی می
هایی هستوس که ضفتاض مسىی ها از دمله سازمانبیماضستان

سازماىی زض آن اهمیت بسیاری زاضز، چرا که ىیاز بیماضان به توده و 
اىی زض مسیریت و های مثبت کازض زضمهای ویژه و ضفتاضمراقبت

های مسىی اضتقاء کیفیت رسمات آن ضروضت زاضزD ودوز ضفتاض
سازماىی ىقص مهمی زض ملاحظات ارلاقی و بهبوزی بیماضان ایفا 

های مصکوض از غریق افسایص کیفیت و کاضآیی کوسD ضفتاضمی
رسمات، ضضایت بیماضان و ؼملکرز سازماىی، مودب اضتقاء 

ها به اهساف سازماىی روز تیابی آنها و زسؼملکرز بیماضستان
اىس، ضفتاض مسىی سازماىی با D تحقیقات ىضان زازه>طوىس می

توان های صیازی زض بیماضستان اضتباط زاضز که از آن دمله می متغیر
 های طذغیتی اطاضه کرزD  به رغیغه

است که زض اضتباط بیه زست  یطذغیت یکی زیگر از ؼوامل
ىظران ؼلوم بیه صاحب @Dگصاضزاىسضکاضان زضمان و بیماضان تأثیر می

ضفتاری و ادتماؼی زض ایه موضز که طذغیت ىقص ترزیس ىاپصیری 
طذغیت ىه  DAکوس توافق بالیی ودوز زاضززض ضفتاض اىسان باصی می

های مودوز، توها زض ضفتاض مسىی سازماىی، بلکه به گواهی پژوهص
پیضرفت تحغیلی مرتبظ با  B،زض موفقیت مسابقات وضزطی

های ؼلاقموسی پسطکان ىیس های پسطکی، کفایت بالیوی و حوزه حوزه
طذغیت کاضکوان یکی از مهمتریه ؼوامل پیص DCمؤثر بوزه است

کاضکواىی که از   Dباطسکووسه ضطس و پیضرفت سازمان میبیوی
لتری برروضزاضىس زض بهبوز ؼملکرز رلاقیت، اىرژی و استػساز با 
 :;Dسازمان تأثیر به سسایی زاضىس

        ىسبتا   های( الگوpersonality traitsطذغیتی ) هایویژگی
 کووس که زضمی توصیف ضا هاضفتاض و افکاض، احساسات از پایساری
های ماىوسD رغیغهمی ثابت        ىسبتا   هازمیوه سراسر زض و زمان غول

ضاهومایی برای تضذیع وضػیت طوارتی و طذغیتی به ؼووان 
های زىسگی طذغی و کووس و بر تمامی ىقصؼاغفی افراز ؼمل می

 روی بر کلی غوض به اکوون ؼلمی گصاضىسD دامػهبیه فرزی تأثیر می
تحت ؼووان پوح ؼامل  طذغیتی هایویژگی ازبوسی غبقه یک

ضفتاض  ىظر زاضز و هر کخا که به زىبال تبییه بسضگ طذغیت توافق
 ویژگی پوح ایه >;،;;زهساست، آن ضا مسىظر قراض می

 پصیریتوافق ،(extraversion) بروىگرایی ، (neuroticism)ییىوروزگرا
(agreeablenessوظیفه ،)یطواس (conscientiousnessو ) گضوزگی به 

برایه، بوا Dطوىسمی ( ىامیسه openness to experienceتخربه )
طوارتی اىسان، به های روانبه ؼووان پایههای طذغیتی رغیغه
کووس و ىحوه تػامل فرز با محیظ و ها کمک میگیری ضفتاضطکل

ها بر چگوىگی کووسD هر کسام از ایه ویژگیزیگران ضا تػییه می
ؼووان مثال، افراز با  بهگصاضىسD ها تأثیر میواکوص به موقػیت

های ادتماؼی با موقػیتگرایی بیضتر تمایل زاضىس به ویژگی برون
اؼتماز به ىفس پاسد زهوس و زض تػاملات دمػی فػال باطوس، زض 

های های آضام و فػالیتگرا بیضتر به موقػیتحالی که افراز زرون
طواسی افرازی که سعح بالیی از وظیفه D13زاضىسفرزی گرایص 

 کووس و بهتر ؼمل میریشی زقیقزاضىس، زض مسیریت زمان و برىامه
 Dهای  پصیری به ضفتاضسازشاهساف بلوسمست روز متػهس هستوس

گرززD گروهی، ؼاغفی، ایثاضگرایاىه و ىوع زوستاىه مربوط می
هایی ماىوس اضعراب، ترس و احساس از ویژگیىوروزگرایی مرکب 

باطسD زض ىهایت، گضوزگی ىسبت به تخاضب به ىاایموی زض روابظ می
هوطموساىه ىسبت به هور و صیبایی قوه تذیل فػال و حساسیت 

 <;Dاطاضه زاضز
                                                      ایه تأثیرات طذغیتی مػمول  با تغییرات کمی زض ضفتاض فرز 

های همراه هستوسD ایه تغییرات ممکه است زض موقػیت
مذتلف، از تػاملات روزمره تا تغمیمات بسضگ زىسگی، ىموز پیسا  

پصیر و بیویکووسD از ایه رو، ضفتاض افراز بر اساس طذغیتضان پیص
بوابرایه زوض از اىتظاض ىیست که ضفتاض  @;-=;Dتا حسی قابل زضک است

مسىی سازماىی با اىواع صفات طذغیتی زض مسل پوح ؼاملی ضابعه 
 Dزاطته باطسChein (<::> ایه فرضیه ضا معرح کرزه است که )

Dضفتاض مسىی سازماىی بعوض مثبتی با طذغیت کاضکوان اضتباط زاضز 
های زض پژوهص زیگری محققان به ایه معلب پی برزىس که مؤلفه

پصیری همبستگی بالیی با ؼملکرز مسىی طواسی و اتکاءوظیفه
 D;Aسازماىی زاضىس

اىس که ؼلاوه بر صفات طذغیتی، معالػات پیضتر ىضان زازه
بسیه ترتیب  ?;Dگصاض استهمسلی بر ضفتاض مسىی سازماىی افراز تأثیر

که ممکه است ضابعه صفات طذغیتی و ضفتاض مسىی   ؼامل زیگری
 باطسD گری کوس، همسلی میسازماىی ضا میاىخی

همسلی بػسی ادتماؼی ـ ؼاغفی است که بر مبوای روابظ و 
گیرزD برای ادتماؼی بوزن معلوب تػاملات بیه فرزی طکل می

کوس، بلکه تواىایی زضک افکاض و اؼمال زیگران به توهایی کفایت ىمی
کووس یا به ؼباضتی زیگر با ایس با آىچه که زیگران احساس میب

زهوس، همساز و همسل ها بروز میهایی که آنتمایلات و هیخان
طسD همسلی کرزن به مػوای زضک ىموزن، مضاضکت کرزن و رلق 
یک فضای زروىی برای پصیرش طذع زیگر و القای حس زضک 



 .و همکاضانریری 

 ?|   >(;: )=:<;D مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت

همسلی ضا یک  D;B Barret-Lennardطسن و توها ىبوزن زض وی است
زاىس که از مراحل زضک و طوارت هیخاىی ای میمسل چرره

طذع زیگر، اىتقال ایه طوارت به غرف مقابل و زض ىهایت 
های طذع مقابل موضز زضک زستیابی به ایه ىتیخه که هیخان

 D;Cقراض گرفته تضکیل طسه است
رویکرز تخربی به همسلی و تأکیس بر آن به ؼووان یک اصل 

 Carlطوز( توسظ ای ىیس رواىسه میزضماىی )یا آىچه که روش تخربه

Rogers (;CBA-;C:< وی به اصعلاح کاىون Dاضائه طسه است )
ىگرطی همسلی ضا معرح ىموز که زض رویکرز او حالتی ضا زض بر 

                                                        گیرز که مضاوض زض بوزن با مرادغ تخربه کرزه و ؼمیقا  برای  می
طوزD به ان مضاوضه تلاش میایخاز یک فضای حمایتی زض دری

موظوض رلق چویه فضایی مضاوض بایس از غریق کاوش یا تأییس 
 ;>،:>Dای ضا به وی ابراز ىمایسهای همسلىهتخاضب فرزی مرادغ پاسد

زض رویکرز مرادغ محوض ضادرز همسلی هسته اصلی مضاوضه زض 
طوزD وی همسلی ضا حالت زضک زروىی طذع زضمان تلقی می

های هیخاىی و مػوایی مربوط به آن توصیف قت و مؤلفهزیگر با ز
کوس، به غوری که فرز بسون آن که طرایظ رویص ضا از زست می

 Kalishمعالػه  D;Cزهسبسهس روز ضا زض دای فرز مقابل قراض می
(;CA;همسلی ضا ؼوغر بسیاض مهم یک اضتباط تلقی می ) ،کوس

Reynolds Scott و Jessiman (;CCC ودوز آن ضا زض پیضرفت اضتباط )
 Rohani و  C DSedaghati, Kesbakhi;زاىوسزضماىی بسیاض اساسی می

همسلی ضا ؼوغر اصلی اضتباط بیه پرستاض و بیماض تلقی ( :>:>)
 >>Dکوس می

های بالیوی با زض حال حاضر مفهوم همسلی زض گستره پژوهص
ارلاقی و ضفتاری طوارته چهاض بػس هیخاىی یا ؼاغفی، طوارتی، 

حوزه طوارتی زض برگیرىسه تواىایی زضک تخربه و  =>،>>Dطوزمی
احساسات طذع زیگر و تواىایی ىگاه دهان بیرون از موظر 

باطسD حوزه ؼاغفی طامل واضز طسن به تخربه طذع زیگر می
هیخاىی زیگری یا پیوىس با آن است، چیشی که به ؼووان هم حسی 

( همسلی ضا متضکل >>:>حخت و همکاضان ) D;Bطوزىیس تػریف می
اىسD زض از زو بذص همسلی طوارتی و همسلی ؼاغفی زض ىظر گرفته

حالی که ممکه است برای زست اىسضکاضان زضمان توها زض یکی از زو 
هایی که زض قلمرو حوزه همسلی ؼمل کرزن زطواض باطس، ولی آن

هان بیروىی ضا از های دکووس تواىایی لمس واقػیتؼاغفی ؼمل می
طوىسD قلمرو های بیماضان روز غرق میزست زازه و زض هیخان

ؼاغفی همسلی به ؼووان پاسد غیر اىعباقی اىسان توصیف طسه 
سومیه بػس از همسلی زض پسطکی و پرستاری بػس ارلاقی  ?>Dاست
باطسD گرایص فرز به پصیرا بوزن، زض زسترس قراض زاطته و می

طوز وی به بیماض روز یاری ضساىس، بػس میحاضر بوزن که باؼث 
ارلاقی همسلی زض ىظر گرفته طسه استD زض ىهایت چهاضمیه بػس 

طوزD ایه بػس همسلی به دوبه ضفتاری یا اضتباغی آن مربوط می
های اضتباغی همسلی مثل گوش زازن فػالىه به طامل مهاضت

باض ساصی مسائل و اؼتهای بیماض، بازروضز زازن، روطهصحبت
 @>Dباطسبذضیسن به بیماض می

بوابرایه و با توده به معالب شکر طسه، همسلی بایس اضتباط 
         ت اساسا  اقابل تودهی با صفات طذغیتی زاطته باطسD ایه صف

یک بػس ضفتاض بیه فرزی بوزه و غیفی از کیفیت تػاملات ضا که از 
زلسوصی و ترحم تا زطموی و رغومت متغیر است، زض بر 

D همسلی طوارتی و ؼاغفی تأثیر مثبت و مػوازاری با A>گیرز می
و پرستاضان با همسلی طوارتی  ض مسىی سازماىی زض پرستاضان زاضزضفتا

بالتر ضابعه حمایتی بهتری با بیماضان برقراض کرزه و سعح ضضایت 
پصیری همچویه سازش D<Bروز میبیماضان از رسمات زضماىی بالتر 

های پیص ادتماؼی و پرراطگراىه تاضبیوی ضفىقضی قوی زض پیص
Dزاضز<C طواسی با بػس سایکوزگرایی زض مسل آیسىک که با وظیفه

ای موفی زاطته طوز، ضابعهضػف زض همسلی مرتبظ طوارته می
اضتباط بیه همسلی و ىوروزگرایی از طفافیت کمتری  :=Dاست

به های پیص ادتماؼی و توده برروضزاض است، اما با ایه حال ضفتاض
ها  D پژوهص;=زیگران با ىمرات پاییه زض ایه بػس همراه بوزه است

طواسی و پصیری و وظیفهىضان زازه همسلی اضتباط مثبتی با توافق
های طذغیتی مثبت پیصاضتباط موفی با ىوروزگرایی زاضزD ویژگی

های تواىایی همسلی زض پرستاضان است و ىقص مثبتی زض کووسهبیوی
کوس که زض ىتیخه آن ایموی بیماض بهبوز بالیوی باصی میبهبوز همسلی 

 >=Dروزیافته و سعح ضضایت بیماضان از رسمات زضماىی بالتر می
بسیهی است ؼواملی که با ضفتاض مسىی سازماىی بال همراه هستوس 
                                                              چه مستقیما  و چه زض تػامل با ؼوامل زیگر زض کواض ىیازهای مرتبظ 

میه ىیازهای رواىضوارتی بیماضان ىیس با بیماری های دسمی به تا
  ==Dموخر می طوز

پژوهص حاضر بر آن است تا با توده به اهمیت روزافشون 
های زضماىی و یکی از ضفتاض مسىی سازماىی، همسلی بالیوی زض فضا

های فرزی یػوی طذغیت افراز، زض چاضچوب مهمتریه ویژگی
تریه ز حساسها زض یکی امسل مفهومی صیر به برضسی روابظ آن

 Dمضاغل دامػه یػوی حرفه پرستاری بپرزازز 
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مسل مفهومی پیضوهازی زض رغوظ تبییه ضفتاض مسىی سازماىی بر مبوای  .1شکل
 ای همسلی بالیوی زض میان پرستاضانصفات طذغیتی با ىقص واسعه

 

 کارروش  
 

 دامػه آماری، ىموىه 
های دامػه آماری ایه تحقیق طامل پرستاضان بیماضستان

ها با روش رغوصی و زولتی طهر تبریس است که تػسازی از آن
با ای اىتذاب و موضز معالػه قراض گرفته استD گیری روطهىموىه

های زض پژوهص آماری های تػییه حخم ىموىهتوده به روش
با استفازه از زض ایه پژوهص غیرآزمایضی، تػساز ىموىه موضز ىیاز 

 : آمسه استفرمول صیر بسست 
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ىفر به ؼووان حساقل ىموىه تػییه  :@>بوابر ایه زض معالػه حاضر، 

Dطسه است 

 

 ابساض سوخص
پاسد صیر پرسضوامه  سهزض ایه پژوهص به  ىموىه موتذب

 : زازىس
 

پرسضوامه ضفتاض مسىی سازماىی: ایه پرسضوامه که توسظ  (الف
Podsakov  زوستی،  طسه است طامل ابػاز ىوع تهیهو همکاضان

باطسD طواسی و ازب و احترام میفضیلت مسىی، دواىمرزی، وظیفه
ای تفکیکی و با و به گوىه گویه بوزه 24ایه پرسضوامه زض برگیرىسه 

ای لیکرت ضفتاض مسىی سازماىی ضا موضز استفازه از مقیاس پوح زضده
ضستمی، مهسیون، طالچی، ىاضىخی ض معالػه ز Dزهسسوخص قراض می

ایه به غوض متوسظ ضریب آلفای کروىباخ ( 2007و غلامی )
 <=Dبه زست آمسه است :/=A پرسضوامه

زض سال  Lamonicaیه مقیاس ضا ا :Lamonicaب( مقیاس همسلی 
;CB; بوسی میسان همسلی پرستاضان با بیماضان غراحی  برای زضده

مازه تضکیل طسه و زض قالب  <Bاز  Lamonicaکرزه استD مقیاس 
                                           ای ) از کاملا  غلظ تا کاملا  زضست( پاسد زازه یک غیف طص گشیوه

برای همساىی زروىی مقیاس همسلی، ضرایب  LamonicaطوزD می
رلیلی  گساضش کرزه استCB/:  Dتا  :/CAآلفای کروىباخ ضا بیه 

(;=A> پایایی مقیاس همسلی ضا با استفازه از آلفای کروىباخ )A;/: 
بسست آوضزه و اؼتباض و پایایی آن ضا زض ایران مواسب اضصیابی کرزه 

 <=Dاست
 :Big Five Inventory (BFI-44) پوح ؼاملی طذغیت پرسضوامه ج(

پوح ؼاملی طذغیت  غریق پرسضوامه از ىموىه موتذبطذغیت 
 (2بروىگرایی،  (1ایه پرسضوامه ؼوامل  Dگیرزبرضسی قراض میضز مو

ضا گضوزگی   (5 ىوروزگرایی و (4طواسی، وظیفه (3پصیری، سازش
باطسD زض پرسص می <<و مضتمل بر  زهسموضز سوخص قراض می

های پوحىموىه آمریکایی و کاىازایی، همساىی زروىی صیر مقیاس
پایایی  Dبسست آمسه است :/:C تا :/?A ای اززض زاموه BFIگاىه 

با  ) :/:C تا :/B ای ازبازآزمایی سه ماهه ایه مقیاس ىیس زض زاموه
 BFIطواهس مربوط به روایی  Dبسست آمسه است( :/?Bمیاىگیه

های ىضاىگر همگرایی و واگرایی قابل توده آن با زیگر ابساض
سوخص پوح ؼامل اصلی طذغیتی و همچویه اضصیابی همسالن 

( ?B=;زض ایران ىغرت آبازی، دوطولو و دػفری ) ?=Dاطسبمی
موضز برضسی قراض زازه و ىتیخه ضا ضضایت ضا  BFI-44 روایی و پایایی

 @=Dبذص گساضش کرزه اىس
 

 هایافته
های دمػیت طوارتی و سپس  بذص ابتسا یافتهایه زض 
های مرتبظ با فرضیه اضائه می طوزD زض  های توصیفی و یافته یافته
 وضزه طسه استD آهای دمػیت طوارتی  ویژگی ; دسول

میاىگیه و اىحراف استاىساضز متغیرهای  >زض ازامه زض دسول 
 Dپژوهص زض کل ىموىه به تفکیک دوسیت گساضش طسه است 

 زض پژوهص یرهایمتغ استاىساضز اىحراف و هیاىگیم، =زض دسول 
 گساضش تیدوس کیتفک به ىمرات پرستاضان زض بیماضستان زولتی

 Dاست طسه
 پژوهص یرهایمتغ استاىساضز اىحراف و هیاىگیم، <زض دسول 

 به بیه و ملاک پرستاضان زض بیماضستان رغوصی ىمرات پیص زض
 Dاست طسه گساضش تیدوس کیتفک
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 D;>:=( :;)<   |A مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت

 اغلاؼات توصیفی مربوط به سه و سابقه کاض پرستاضان به تفکیک ىوع بیماضستان و دوسیت  :1جذول 

 متغیر بیماضستان
 (=282nدمغ ) (=102nمرز) (=180nصن)

 اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه

 کل
 >C/B< C/;>= >/;:< ;;/;;@ A/C ::;/== *سابقه کاض
 A/@ :@/=A ?/B A/=> @/A ==/< سه

 زولتی
 <B/C> >/B; A/;?< ;/;:< <>/;;B >/C سابقه کاض
 CC/=< ;/A C/=A ?/B C/=> B سه

 رغوصی
 :A/;:A C/B> B/;<> </;:< A/;;< </C سابقه کاض
 @/C/== =/@ <</=? ?/B =/=> C سه

*Dسابقه کاض به ماه قیس طسه است 
 
 

 های پیص بیه و ملاک به تفکیک دوسیت زض کل ىموىهاغلاؼات توصیفی ىمرات پرستاضان زض متغیر :2جذول 

 متغیر
 (=B<n>) دمغ (=n>:;)مرز (=B:n;)صن

 اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه
 @B?/<@? @/B: @C/<@A C/@C ?</<@@ B/A همسلی با بیماض
 </= :>/=C/<; B/> AA/;C B/< C? ىوع زوستی
 >/< <;/<AB/;> >/< C >/< ?;/=: فضیلت مسىی
 =/> B/;C >/= ></;C C/< <@/;C; دواىمرزی

 =/; ;>/> =/= :>/=C = ;>/= طواسیوظیفه
 >/B</<; C/< <B/<; C/< @</<; C احترام و تکریم

 ;;/C=/CB A/;; ;C/C@ @/;; C=/CA A ضفتاض مسىی سازماىی
 </< C@/<@ @/> AA/<A C/= <?/<A بروىگرایی

 A ?C/=: A ;</=; >/A/@ ;=/< سازش پصیری
 A/=: >/A CB/=: ?/@ ?C/=: ;/A= طواسیوظیفه

 @/A=/<< C/@ =>/<; C/@ <=/<< C ىوروزگرایی
 ?/? ?=/;A</=@ @/? C ?/? ?=/?< گضوزگی

 
 
 

 های زولتیپیص بیه و ملاک به تفکیک دوسیت زض بیماضستان هایاغلاؼات توصیفی ىمرات پرستاضان زض متغیر: 3جذول 

 متغیر
 (=A=n;)دمغ (=A:n) مرز (=n=:;)صن

 اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه
 A> >B/<CC ;/@: ;>/=:B =/@C/@ <;=/=: همسلی با بیماض

 =/= :>/<@ >/C=/;C B =/@ ;>/=; ىوع زوستی
 >/? <;/?B/;> @/< C</;> >/< B مسىی فضیلت

 >/C/;C </= @/;C @/< =/;C C: دواىمرزی
 =/= ;>/;< =/= ;>/A= =/< ;>/=< طواسیوظیفه

 = ;>/C?/<; >/= AA/<; >/< BA احترام و تکریم
 >; CB C/;< @/CA A/;: :B/CB/>< ضفتاض مسىی سازماىی 

 </= B @/> <;/<B C/= ;=/<B>/:; بروىگرایی
 ?/B/=: C/? A?/<C =/? ;=/=: A= سازش پصیری

 ?/C =/@ ;B/=: C/> AB/<C B>/;? طواسیوظیفه
 ?/< >>/>> ?/= ;>/AB/<< >/? =B ىوروزگرایی
 ?/? @=/<@ ?/= A/=A: ?/@ @=/<= گضوزگی

 
 
 



 و همکاضانDریری 

B  |مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت ،;>:=( :;)<  

مـــاتریس همبســـتگی پیرســـون بـــیه متغیرهـــای  ?زض دـــسول 
میان کل ىموىه آماری گساضش طـسه اسـتD همـان غـوض  پژوهص زض 

طوز، ضابعه بـیه اکثـر متغیرهـای پـژوهص مػوـازاض  که مضاهسه می
Dاست 

ماتریس همبستگی پیرسـون بـیه متغیرهـای پـژوهص  @زض دسول 
ی گساضش طـسه اسـتD همـان زولت یها ماضستانیب پرستاضانزض میان 

متغیرهــای پــژوهص طــوز، ضابعــه بــیه اکثــر  غــوض کــه مضــاهسه مــی
Dمػوازاض است 

مـــاتریس همبســـتگی پیرســـون بـــیه متغیرهـــای  Aزض دـــسول 
رغوصـی گـساضش طـسه  یها ماضسـتانیب پرستاضانپژوهص زض میان 

طوز، ضابعـه بـیه اکثـر متغیرهـای  استD همان غوض که مضاهسه می
Dپژوهص مػوازاض است 

 Bاسبه طسD زض دسول حزض ازامه، مسل مػازلت سارتاری م
 BستD موسضدات دسول طارع های برازش مسل گساضش طسه ا

، X2/df ،CFI ،RMSEA هایزهس که با توده به طارعىضان می
GFI ،TLI ،AGFI  وRMSR  مسل از برازش بسیاض معلوب و مواسب

  D=Aبرروضزاض است

ــا ــاىخی یزض اىته ــاری، ىقــص می ــالیوی،  بذــص آم گری همــسلی ب
های مـسل مػـازلت زض تمام مسیر زازىس ها ىضان  برضسی طسD یافته

 مػوازاری برروضزاض استDمیاىخی سارتاری، همسلی از ىقص 
 
 

 های رغوصیهای پیص بیه و ملاک به تفکیک دوسیت زض بیماضستاناغلاؼات توصیفی ىمرات پرستاضان زض متغیر :4جذول 

 متغیر
 (=Cn:;)دمغ (=n>=)مرز (=AAn) صن

 اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه اىحراف مػیاض میاىگیه
 >>/CB ;/<> >>/<:: A;/>; >>/; ;:>/;< همسلی با بیماض

 ?/< ;>/C B/< =C;/=< @ >>/> ىوع زوستی
 >/> ?;/B: >/? <;/@< > ?;/== فضیلت مسىی

 =/@ B/;C @/= :=/;C @/= <;/;C> دواىمرزی
 >/CA/;C =/= AC/<: A >/< ;>/>; طواسیوظیفه

 >/A ;>/=> =/? :>/>> >/; ;>/@ احترام و تکریم
 ;;/> CC C/C ;</C= C/;< A/CA/@ ضفتاض مسىی سازماىی 

 </; ?>/B;/<@ C/= B </> ?>/? بروىگرایی
 AA/=< >/C >=/=< A/C A/=< >/C سازش پصیری

 B A</=< A/B B@/=; ?/B/? ;=/? طواسیوظیفه
 B <?/<; ?/C <>/<< C/B/@ >>/@@ ىوروزگرایی
 ?/< <=/?CA/=? </@ A ? <=/<> گضوزگی

 
 

 ماتریس همبستگی ابػاز طذغیت، ضفتاض مسىی سازماىی و همسلی با بیماض زض میان پرستاضان کل ىموىه: 5جذول
 ;; :; A B C @ ? < = > ; متغیر

            ( همسلی با بیماض;
           :/>>** ( ىوع زوستی>
          :/=<** :/@>** ( فضیلت مسىی=
         :/C>** :/=;* :/>>** ( دواىمرزی<
        :/C=** :/>?** :/><** :/>?** طواسی( وظیفه?
       :/@C/: **?;/: **>;/: **A<** :/>?** ( احترام و تکریم@
Aضفتاض مسىی ) **>@/: **A</: **A;/: **?C/: **B</: **B?/:      
B) بروىگرایی **?:/: **<;/: **=:/: **=A/: **>?/: **>=/: **>A/:     
Cسازش پصیری ) :>/: ;:/: **<:/: :A/: ;;/: ;</: **;?/: :B/:    
   :/?A/: **A;** :/?>** :/?>** :/>>** :/=;* :/=>** :/<;* :/=;* طواسی( وظیفه:;
  -:/>@** -:/A/:- **<=/:- **;B/:- *;>/:- **<</:- *;=/:- **@B;** -:/:; -:/=;* ( ىوروزگرایی;;
 -:/C/: **<@/: **=A/: **<;/: **?:/: **>@/: **>B/: **>A/: **<:/: **<@/: **;C=** ( گضوزگی>;

:;/: >P** :?/: >P* 
 



 .و همکاضانریری 

 D;>:=( :;)<   |C مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت

 های زولتیماتریس همبستگی ابػاز طذغیت، ضفتاض مسىی سازماىی و همسلی با بیماض زض میان پرستاضان بیماضستان :6جذول
 ;; :; A B C @ ? < = > ; متغیر

            ( همسلی با بیماض;
           :/:A** ( ىوع زوستی>
          :/>@** :/B<** ( فضیلت مسىی=
         :/B/: **<C=* :/:<** ( دواىمرزی<
        :/A?/: **A:/: **?;/: **=C** طواسی( وظیفه?
       :/:A?/: **A:/: **?:/: **=B/: **B** ( احترام و تکریم@
Aضفتاض مسىی ) **AC/: **BA/: **A</: **@;/: **BA/: **B@/:      
Bبروىگرایی ) **@</: **>=/: **=>/: **>>/: **>B/: **>B/: **??/:     
Cسازش پصیری ) **<;/: **=;/: **<</: ::@/: *;?/: *;B/: **<</: **<;/:    
   :/@@** :/>=** :/@=** :/A/: ;?/: **<C/: **=B>** :/>=** :/?=** طواسی( وظیفه:;
  -:/=?** -:/:?** -:/:; -:/;=** -:/=>** -:/=>** -:/A>** -:/>; -:/<=** -:/>>** ( ىوروزگرایی;;
 -:/@>** :/<=** :/:=** :/??** :/:@** :/@?** :/B/: **?B>** :/;<** :/<?** :/:?** ( گضوزگی>;

 :;/: >P** :?/: >P*  
 های رغوصیماتریس همبستگی ابػاز طذغیت، ضفتاض مسىی سازماىی و همسلی با بیماض زض میان پرستاضان بیماضستان :7جذول

 ;; :; A B C @ ? < = > ; متغیر
            ( همسلی با بیماض;
           -:/=; ( ىوع زوستی>
          :/@>** :/C: ( فضیلت مسىی=
         :/:=** -:/@: :/:; دواىمرزی( <
        :/><** :/??** :/C/: ;B: طواسی( وظیفه?
       :/A@** :/@<** :/??** :/<=** :/=; ( احترام و تکریم@
A ضفتاض مسىی ) :>/: **@>/: **@C/: **?@/: **A=/: **B</:      
Bبروىگرایی ) :>/:- :@/: **=:/: **=;/: **=A/: **=;/: **=?/:     
Cسازش پصیری ) **>=/: :?/:- ;B/: ;>/: ;</: ;;/: ;;/: :?/:    
   :/:B/: ::?/:- ;C/: ;=/: ;B/: ;@/: ;@/: ;:/: **B<** طواسی( وظیفه:;
  -:/A/:- **B:/:- **@B; -:/<; -:/@: -:/<; -:/:>* -:/<>** :/=: -:/@>** ( ىوروزگرایی;;
 -:/<; :/?>** :/A/: **<@/: **<@/: ;B>** :/==** :/;; :/<=** :/=: :/=: ( گضوزگی>;

 :;/: >P** :?/: >P*  
 های برازىسگی مسلطارع: 8جذول 

 X2 X2/df GFI AGFI CFI TLI RMSEA SRMR هاطارع

 => :/C/: <B/: <C/: <C/: <:B> =>  :/;< حس معلوب
 :/;;: :/=?: :/AC/; CC/: C?/: CB/: CC ?/@= مقساض بسست آمسه

 

 
Chi- Square= 5.36, df=3, P-value=0, 00000, RMSEA=0.053 

 

 مسیر مسل t های استاىساضز طسه و مقازیرباض :2شکل 



 و همکاضانDریری 

  >(;: )=:<;، مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت|  :;

 گری همسلی بالیوی زض اضتباط بیه ابػاز طذغیتی و ضفتاض مسىی سازماىی پرستاضانىتایح برضسی ىقص میاىخی :9جذول 

 گیریىتیخه
فاصله 
 اغمیوان

 پاییهکران  کران بال
 اثرات

 غیرمستقیم
اثر مستقیم زض حضوض 

 میاىخی
اثر کل بسون 
 حضوض میاىخی

 مسیر تأثیر

گری میاىخی
 دسئی

C?/: 09/1 60/0 B</: 
71/0b= 

C</> t= 
:::/: p= 

54/1b= 

<;/;: t= 
:::/: p= 

ضفتاض مسىی  همسلی  بروىگرایی 
 سازماىی

 -C?/: 003/0 32/0- 16/0 اثر مستقیم
40/0-b= 

;</?- t= 
:::/: p= 

57/0-b= 

=?/?- t= 
:::/: p= 

ضفتاض  همسلی  ىوروزگرایی 
 مسىی سازماىی

گری میاىخی
 دسئی

C?/: 42/0 25/0 ==/: 
64/0b= 

;?/;: t= 
:::/: p= 

98/0b= 

A:/;> t= 
:::/: p= 

ضفتاض  همسلی  ی طواسفهیوظ
 مسىی سازماىی

گری میاىخی
 دسئی

 
C?/: 70/0 34/0 51/0 

68/0b= 

?:/@ t= 
:::/: p= 

20/1b= 

C@/C t= 
:::/: p= 

ضفتاض مسىی  همسلی  گضوزگی 
 سازماىی

گری میاىخی
 دسئی

C?/: 39/0 23/0 =;/: 
62/0b= 

>?/;: t= 
:::/: p= 

94/0b= 

B;/;? t= 
:::/: p= 

ضفتاض  همسلی  پصیری توافق
 مسىی سازماىی

 

 گیریبحث و نتیجه
پژوهص حاضر با هسف برضسی ضابعه ضفتاض مسىی سازماىی با 

ای همسلی بالیوی اىخام گرفتD زض صفات طذغیت با ىقص واسعه
ایه معالػه مسل فرضی تسویه طسه زض حس بسیاض معلوبی با 

های حاصل از زیگر های تخربی برازش زاطته و با یافته زازه
یقی و ( توف?::>) Dong از دمله با معالػات معالػات
( همسو @;:>) Oh  و Hwan (<:;>) Chiaburu( ?;:>همکاضان)

 D><-=Cباطس می
های پژوهص ىضان زاز، ضفتاض مسىی سازماىی با صفات یافته

طواسی و گضوزگی ضابعه پصیری، وظیفهطذغیتی بروىگرایی، توافق
و  oh(، :;:>و همکاضان) مهسیونمثبت و مػوازاری زاضزD معالػه 

Chiaburu (<:;;( مغلایی و همکاضان )<:;> )Malik  و همکاضان
(<:;<Dهمسو با ىتایح پژوهص حاضر بوزه است ) ><->? 

هایی ضفتاض مسىی سازماىی به ضفتاضزض تبییه ىتیخه حاصل طسه، 
زهوس و به اطاضه زاضز که کاضکوان زض محیظ کاض از روز ىضان می

به بهبوز ها ىیست، اما صوضت مستقیم دسء وظایف ضسمی آن
ها طامل کوسD ایه ضفتاضفضای کاری و کاضآمسی سازمان کمک می

های همکاری با زیگران، کمک به همکاضان، ىوآوری و اضائه پیضوهاز
های زهوس که برری رغیغهسازىسه استD تحقیقات ىضان می
کووسه سعح ضفتاض تواىوس تػییهطذغیتی به طکل مػوازاری می

تریه ابػاز طذغیتی که باطوسD یکی از مهممسىی سازماىی زض افراز 
استD افراز  وظیفه طواسیبا ضفتاض مسىی سازماىی زض اضتباط است، 

پصیر                                 بال مػمول  متػهس، زقیق و مسئولیت یطواس فهیوظبا 
هستوسD ایه افراز به غوض مػمول زض ادرای وظایف روز فراتر از 

ضىس که به کووس و تمایل زاهای موضز اىتظاض ؼمل می حساقل
های کاری بپرزازىسD همکاضان روز کمک کووس و به بهبوز فرایوس

ها به تػهسات روز پایبوسىس و اغلب به ؼووان کاضکوان قابل آن
های ها باؼث افسایص ضفتاضطوىس، که ایه ویژگیاؼتماز طوارته می

های مهم یکی زیگر از رغیغه @<Dطوزمسىی زض محیظ سازمان می
استD  پصیری توافقبیوی ضفتاض مسىی سازماىی، طذغیتی زض پیص
تمایل زاضىس که با زیگران به روبی  یر یپص وافقتافراز با سعح بالی 

ها و مضکلات زیگران اضتباط برقراض کووس، زلسوز باطوس و به ىیاز
توده ىضان زهوسD ایه افراز به ضاحتی با همکاضان روز همکاری 

تػاضضات ىقضی سازىسه زاطته کووس و تمایل زاضىس زض حل  می
های ها بیضتر به ضفتاضطوز که آنباطوسD ایه تمایلات باؼث می

های گروهی مسىی ماىوس کمک به زیگران و مضاضکت زض فػالیت
از سویی زیگر،  D >Aتری ایخاز کووسپرزارته و محیظ کاری مثبت

به گرا تمایل زاضىس که ادتماؼی، پراىرژی و با اؼتماز افراز برون
                                                         ىفس باطوسD ایه افراز مػمول  به تػاملات ادتماؼی بیضتر ؼلاقه 

برىسD زض محیظ  های گروهی لصت میزاضىس و از طرکت زض فػالیت
گرا بیضتر به طوز که افراز برونکاض، ایه ویژگی باؼث می

ها های تػاملی و همکاری با همکاضان روز بپرزازىسD آن فػالیت
ضهبری غیرضسمی ضا بر ؼهسه بگیرىس و  هایاغلب تمایل زاضىس ىقص

های گروهی موفق باطوسD همچویه، به زیگران کمک کووس تا زض کاض
ها به زلیل تمایل به برقراری اضتباط و تػامل مثبت با گرابرون

های حمایتی، کمک به زیگران و همکاضان، بیضتر زضگیر ضفتاض
مسىی سازماىی  های ضفتاض طوىس که از ىموىهافسایص روحیه تیمی می

هایی برای مضاضکت بیضتر زض                        ها مػمول  به زىبال فرصتاستD آن



 .و همکاضانریری 

 ;;|   >(;: )=:<;D مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت

های فراتر از وظایف ضسمی روز هستوس و از ایخاز اىگیسه و فػالیت
گضوزگی به تخربه به و زض ىهایت،   ?برىساىرژی زض محیظ کاض لصت می

های های دسیس و تخربهتمایل فرز برای ىوآوری، پصیرش ایسه
متفاوت اطاضه زاضزD افراز با سعح بالی ایه ویژگی، کوخکاو، رلاق 

های دسیس برای پصیر هستوس و تمایل زاضىس به زىبال ضاهو اىػعاف
ها و حل مسائل باطوسD ایه ویژگی زض محیظ کاض بهبوز فرآیوس

های تواىس باؼث طوز که افراز زاضای گضوزگی بال، پیضوهاز می
ها اضائه زهوس و به غوض فػال زض وز کاضای برای بهبرلاقاىه

                                                             فرایوسهای ىوآوری و تغییر مضاضکت کووسD ایه افراز مػمول  تمایل 
های ىویه پیسا کووس حلهای سوتی، ضاهزاضىس به دای پیروی از روش

گضوزگی  A;های سازماىی کمک کووسو از ایه غریق به بهبوز کاضکرز
سىی سازماىی که به ىوآوری و به تخربه همچویه با ىوؼی از ضفتاض م

پصیری مرتبظ است، همبستگی زاضزD ایه افراز به احتمال اىػعاف
های کاری، حل هایی برای اضتقای فرآیوسبیضتری به زىبال ضاه

ها مضکلات پیچیسه و پصیرش تغییرات زض سازمان رواهوس بوزD آن
های مرتبظ با بهبوز سازمان ها و گفتگوتمایل زاضىس زض بحث

پصیر روز، فضای  طرکت کووس و به زلیل رویکرز رلاقاىه و اىػعاف
 D>Bایخاز کووسکاری پویاتری 

یافته زیگر معالػـه ىضـان زاز کـه میـان همـسلی و ضفتـاض مـسىی 
ــا معالػــه  ــازاض ودــوز زاضز، کــه همســو ب  Pohlســازماىی ضابعــه مػو

(<:;? )Innamorati (<:;C(وحیسی و لمػـه زطـت );>:< ؼیـسی و )
همـسلی ىقـص اساسـی زض بهبـوز  ??،;?،:?،D<Bباطـس( مـی;;:>همکاضان)

هـا زاطـته و زاضای مـاهیتی مثبـت و سـازىسه اضتباغات میـان اىسـان
طـوزD گیری همکاری و اتحاز زرون سازمان مـیاست و باؼث طکل

تا دـواىمرزی و تواىس باؼث طوز ابػاز ؼاغفی و هیخاىی همسلی می
ىوع زوستی زض افراز بیضتر طـوزD اگـر پرسـتاضان بـرای بیمـاضان رـوز 

هــا تــوان از آنهــا همــسل باطــوس، مــیىگــران طــوىس و زض ؼواغــف آن
ها ىیس صیاز باطـس و ىسـبت بـه اىتظاض زاطت که حس ىوع زوستی آن

بیماضان دواىمرزی ىضان زهوس و وظایف رـوز ضا زض سـعوحی بـالتر 
ــساز حــس اىت هــای اساســی یکــی از ویژگــی همــسلی DCظــاض اىخــام زهو

طذغیت است که تواىایی زضک و همسلی با احساسات و تخربیـات 
طــوزD زض محــیظ کــاری، همــسلی ىقــص بســیاض زیگــران ضا طــامل مــی

بوـابر تػریـف، کوـسD بیوی ضفتاض مسىی سازماىی ایفا مـیمهمی زض پیص
طـاضه زاضز کـه فراتـر از هـایی اضفتاض مسىی سازماىی به مخموؼه ضفتـاض

وظـایف ضسـمی فـرز بـوزه و بـه بهبـوز ؼملکـرز کلـی سـازمان کمــک 
ها طامل همکاری با همکاضان، کمک بـه زیگـران، کوسD ایه ضفتاض می

تواىـس از چوــسیه همـسلی مــی :?Dو ایخـاز محـیظ کــاری مثبـت اســت
     ولـیه ها ىقص زاطته باطسD ابیوی و تقویت ایه ضفتاضدهت زض پیص

                                                      تریه ىقص همسلی زض ضفتاض مسىی سازماىی ایه است که افراز      و مهم

                        هـا و مضـکلات زیگـران تودـه                                 همسل مػمول  تمایـل زاضىـس بـه ىیـاز
                                         هــا کمــک کووــسD ایــه افــراز بــه زلیــل حساســیت بــه             کووــس و بــه آن

           هـای حمـایتی                                            احساسات و طرایظ همکاضان، بـه غـوض غبیػـی ضفتـاض
               ها ممکه اسـت بـه         مثال، آن     برای     D   51    زهوس                     بیضتری از روز ىضان می

                                                             همکاضاىی که زض طرایظ زطواض قراض زاضىس کمک کووس، به دای ضقابـت 
                  هـای مفیـسی بـرای حـل                                     زض طرایظ سذت، همکاری کووس یا پیضوهاز

                                                       مضکلات اضائه زهوسD ایه تمایلات به غوض مسـتقیم باؼـث افـسایص 
                                                  های مسىی ماىوس کمـک بـه همکـاضان و ایخـاز فضـای همکـاری      ضفتاض
                                       وه بــر ایــه، همــسلی بــه تواىــایی زضک زیــسگاه ؼــلا     طــوزD     ت مــی   مثبــ

           کوـسD افـراز                   پـصیری ؼـاغفی کمـک مـی                         زیگران و ىضان زازن اىػعـاف
                              تواىوس ارتلافات ضا مـسیریت کـرزه                             همسل زض محیظ کاض به ضاحتی می

                                                        و از ایخــاز تػاضضــات دلــوگیری کووــسD ایــه افــراز بــه دــای تضــسیس 
    های   حل                   کووس و به زىبال ضاه                               مضکلات، با همکاضان روز همکاری می

      ضفتـاض     هـای         تریه دوبـه                        چویه ضفتاری، یکی از اصلی    D 21           مضترک هستوس
             هــای تػــاملی و                  طــوز، چــرا کــه ضفتــاض                     مــسىی ســازماىی محســوب مــی

                                                    دویاىه میان کاضکوان به بهبـوز ؼملکـرز کلـی سـازمان موخـر       همکاری
                                            ض ىهایــت، همــسلی بــا ایخــاز یــک محــیظ کــاری مثبــت و ز     طــوزD   مــی

          هـا ىیـس بـه          کوـس تـا آن                           ای قوی برای زیگران ایخاز مـی              حمایتی، اىگیسه
                                         های مسىی سازماىی تمایـل بیضـتری ىضـان زهوـسD                مضاضکت زض ضفتاض

ــت ــظ زوســتاىه و حمای ــا ایخــاز رواب ــراز همــسل ب ــه                                          اف ــه، روحی              گراى
    ایـه     D 52    زهوـس                                             همکاری و تػاملات سازىسه ضا زض سازمان افـسایص مـی

                                       بهبـوز کیفیـت زىـسگی کـاری و ضضـایت کاضکوـان          تواىس به         موضوع می
  D   طوز           های مسىی می                                موخر طوز که روز باؼث تقویت ضفتاض

تواىس ضابعه یافته زیگر پژوهص ىضان زاز که، همسلی می     
گری کوسD ایه صفات طذغیتی با ضفتاض مسىی سازماىی ضا میاىخی

ازی ( محموز آبCA=;ها زض ضاستای ىتایح تحقیقات طالچی )یافته
(;>:; )Wan ( و همکاضان<:;C )Martínez ( و همکاضان<:<< )

فرزی که همسلی بالیی زاضز، قازض است  D==،?@،?A،?Bباطس می
های زیگران ضا زضک کوس و به همیه زلیل تمایل احساسات و ىیاز

بیضتری به کمک و حمایت از همکاضان روز زاضزD ایه تواىایی زضک 
افرازی که از ىظر طذغیتی مستػس ضفتاضطوز که زیگران باؼث می

ها ضا به طکل مؤثرتری بروز زهوسD به های مسىی هستوس، ایه ضفتاض
های ادتماؼی مثبت، واسعه تضویق ضفتاضؼباضت زیگر، همسلی به

ضفتاض مسىی سازماىی های طذغیتی و تری میان ویژگیپیوىس قوی
  <?Dکوسایخاز می

ذغیت زض بػس برون گرایی همسلی از بیه ابػاز پوخگاىه ط
بالتریه ىقص میاىخی ضا ىضان زازه است، پرستاضان برون گرا 
ادتماؼی، صمیمی و گروه گرا و پر اىرژی هستوس و براحتی با 

کووس، بوابرایه اىتظاض بیماضان اضتباط زلبستگی و زوستاىه برقراض می



 و همکاضانDریری 

  >(;: )=:<;، مػوویت پژوهی زض ؼلوم سلامت|  >;

یماضان روز زض چویه افرازی گرایص به برقراری ضابعه زوستاىه با بمی
طکل گیرز و همسلی بیضتری با بیماضان ىضان زهوس و بیماضان ىیس 

احساس ضاحتی، زضک و امویت بالتری با ایه گروه از          متقابلا  
پرستاضان حس کرزه و ایه مسأله مودب همواضتر طسن روىس 

های حاصل از طوزD یافته اریر همسو با یافتهفرآیوس همسلی می
 :@،D?C( است@;:>) Shi(<:;A )Melchers و Songمعالػه 

زض مقابل ىوروز گرایی ضابعه موفی و مػوازاری با همسلی ىضان 
تری زازه است، زض واقغ پرستاضان با ىوروزگرایی بالتر همسلی پاییه

کووس که ىتایح حاصل همسو با زض ضابعه با بیماضان برقراض می
Shi (<:;A )و  Martinez (<:<< )Abe(<:;B )Songمعالػات 

ىوروزگرایی تمایل به تخربه هیخاىات موفی و آطفتگی  ;@،D?B،?Cاست
                                                         ؼاغفی است و فرز روان ضىخوض مػمول  از ضاهبرز مقابله هیخان 

زض  ،>@کوسمساض استفازه می ای مسئلهمساض به دای ضاهبرز مقاله
بال زض  ىوروزگراییىتیخه زماىی که پرستاضان با بػس طذغیت 

ها ضا ىسبت به بیماضان میهمسلی آنهای زطواری که موقػیت
طوىس گیرىس بیضتر مستػس تخربه هیخاىات موفی میغلبس قراض می
ؼباضتی ایه  های همسلىه ضا با بیماضان برقراض کووسD بهتا ایوکه ضفتاض

زسته از پرستاضان زض موادهه با طرایظ پرتوص مستػس استرس و 
ای همسلی های هیخاىی موفی بخفضاض ؼغبی طسه و واکوص

های مسیریت موابغ اىساىی به کووسD بوابرایه زض سیاستىمایان می
وری بالتر زض محیظ کاض  های طذغیتی کاضکوان دهت بهرهویژگی

 Dبایس توده زاطت 
پصیری برروضزاض استD توافقهمسلی از اضتباط قابل تودهی با 

ت                                                         ایه صفت اساسا  یک بػس ضفتاض بیه فرزی بوزه و غیفی از کیفی
تػاملات ضا که از زلسوصی و ترحم تا زطموی و رغومت متغیر 

همچویه ىقضی قوی زض  پصیریتوافق D<Bگیرزاست، زض بر می
 D<Cهای پیص ادتماؼی و پرراطگراىه زاضزبیوی ضفتاض پیص
طواسی هم با بػس سایکوزگرایی زض مسل آیسىک که با ضػف  وظیفه

 :=Dموفی زاطته است ایطوز، ضابعهزض همسلی مرتبظ طوارته می
پصیری و توافقاىس همسلی اضتباط مثبتی با  ها ىضان زازه پژوهص
یافته حاصل از معالػه حاضر ىیس زض همیه  ،A= طواسی زاضزوظیفه

همسلی بال زض پرستاضان با ویژگی ودوز از  زاطته و حاکیضاستا قراض 
های طذغیتی مثبت طواس استD ویژگیپصیر و وظیفهتوافق

های تواىایی همسلی زض پرستاضان است و ىقص کووسهبیویپیص
کوس که زض ىتیخه آن ضفتاض مثبتی زض بهبوز همسلی بالیوی باصی می

از مسىی سازماىی زض پرستاضان بالتر ضفته و وظایف روز ضا فراتر 
ایموی بیماض بهبوز یافته  زض ایه طرایظ زهوسDمیسعح اىتظاض اىخام 

معلوبی رسمات ضا به بیماضان اضائه رواهس  زض طرایظ بیماضستانو 
های پژوهص حاضر تػساز محسوز ىموىه زازD از دمله محسوزیت

کوس، فلصا تحت معالػه بوز که قابلیت تػمیم ىتایح ضا محسوز می
اىخام پژوهص با حخم ىموىه بسضگتر زض مراکس زضماىی زیگر با 

های تطوز، از زیگر محسوزیتر پیضوهاز میهای وسیغ حوزه
پصیر پژوهص حاضر بسلیل ىبوز فضا توها استفازه از یک ابساض امکان

امکان اىخام مغاحبه هم بوز ىتایح قابل اگر بوز، زض صوضتی که 
 گرزیسD تری حاصل میاغمیوان

طوز کازض با توده به حساسیت حرفه پرستاری پیضوهاز می
های مذتلف رواىضواسان زض بذص با مضوضت گرفته از پرستاری 

 Dبهتر هست مضابه همیه معالػه زض سایر اؼضای  بکاض گرفته طوىس
ی بسلیل کازض بیماضستان از دمله پسطکان، کاضکوان فوریت پسطک 

 Dروز برای زاىضخویان ضطته اىتظاض میحساسیت وظایف اىخام گیرز
های های تکویکی برای بهبوز مهاضتپرستاری زض کواض آموزش

زض رغوظ ضفتاض مسىی سازماىی همسلی و کسب آگاهی 
 زDطواضایه های لزم  آموزش

 

 ملاحظات اخلاقی
 تیضضا و یضاززار  همچون یؼلم یارلاق اصول پژوهص هیا زض

 Dاست طسه تیضؼا آگاهاىه

 
 سپاس گساری

 یها‌پرسضوامه که یبسضگواضاى یتمام از مقاله هیا سوسگانیىو
 Dزاضز ضا یقسضزاى و تضکر تیىها ىموزىس، لیتکم ضا پژوهص

 

 تعارض منافع
 .ىوموزىس گساضش ضا یموافػ تضاز چیه سوسگانیىو
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